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Describe Item

PenulisfAuthors: Siswadi, Fery
Pembimbing/Advisors: Ulfa, Maria

Pembimbing/Advisors: Oktavia, Rini

upaya peningkatan kualitas pelayanan Perpustakaan IPB.
Tanggal Terbit/Date of Issue: 2020

Jenis Karya llmiah/Type: Skripsi / Undergraduate Thesis

Bahasa/Language: Bzhasa Indonesia
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Judul/Title: Penerapan Metode Quality Function Deployment (QFD) dengan integrasi konsep servqual dalam

empunyai tugas

nasi tersebut kepada

2da sivitas ekademikanya.

keinginan pelanggan serta

A, dan QFD dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi dan harapan pelanggan, memperoleh atribut yang masuk
dalam kategori kritis, serta rekomendasi yang dapat diberikan untuk memperbaiki kualitas pelayanan. Hasil
penelitian menunjukkan atribut pada dimensi tangible, yaitu Akses Wifi di perpustakaan yang cepat memiliki
tingkat persepsi 2,85 dan tingkat harapan 4,46 sehingga atribut tersebut memiliki nilai Gap negatif terbesar,
yaitu -1,61, berdasarkan analisis metode IPA terdapat 5 atribut kualitas pelayanan yang masuk dalam
kategori kritis dan harus diperbaiki. Rekomendasi berdasarkan prioritas utama yang perlu ditingkatkan dan
dikembangkan terlebih dahulu berdasarkan metode QFD adalah perbaikan dengan prioritas perbaikan yang
pertama Bekerjasama dengan DITSI IPB untuk penambahan jaringan khusus dengan bobot 105,69 (19,45%)
Ruang yang lapang, tenang, kuzlitas udara dan pencayzhazn yang baik menjadi prioritas kedua dengan bobot
104,66 (19,26%). Ketiga, Kerjasama antar perpustakaan Fakultas dan Departemen dengan bobot 102,44
(18,85%). Prioritas keempat yaitu Menambah databese jurnal dan e-book untuk jaringan lokal dengan bobot
87,83 (16,16%). Prioritas perbaikan lima dan enam yaitu dengan bobot 82,31 {15,15%) Pengadaan Koleksi
yang relevan dan Pengamanan yang baik pada tempat loker dengan bobot 60,55 (11,14%)
Abstrak/Abstract: The IPB library is one of the information units that has the task of compiling all library
materials at its disposal and disseminating this information ko users who need it and providing various kinds
of infarmation to its academic community. Every company, including the library, is required to always pay
attention to customer desires and try to Fulfill their expectations. The purpose of the Servqual, IPA, and QFD
methads in this study is to see customer perceptions and expectations, to obtain attributes that fallinto the
critical category, 2s well as recommendations that can be given to improve service quality. The results
showed that the attributes in the tangible dimension, namely Wifi access in a fast library, had a perception
level of 2.85 and an expectation level of 4.46 so that these attributes had the largest negative Gap value,
namely -1.61, based on the analysis of the IPA method there were 5 quality attributes services that fall into
the critical category and should be tried. Recommendations based on top priorities that need to be
improved and developed First based on the QFD mathod are improvements with the first priority of
improvement. In collaboration with DITSI IPB for the addition of a special network with 2 weight of 105.69
(19.45%). A spacious, quiet space, air quality and goad lighting are the second priority with a weight of
104.66 (19.26%). Third, cooperation betwaen Faculty and department libraries with 2 weight of 102.44
(18.85%). The Fourth priority is adding journal and e-book data to local netwarks with 2 weight of 87.83
(16.16%). Repair priority Five and six, namely with 2 weight of 82.31 (15.15%) Procurement of relevant
collections and good security at the locker with a weight of 60.55 (11.14%)
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Submissions
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